CONDITIONS GENERALES DE SAT TV SERVICES SA ET SAT ABONNEMENTS SERVICES LTD

1. Préambule

La commande de produits présentés dans le catalogue électronique de ce site WEB est subordonnée a l'acceptatn
par l'acheteur, et vaut acceptatm sns aicune rserve @r @ drn e, ¢ l'inégra it s ondi tis gdhérales (G
exposées ci-apres. Ces CG s'imposent a I'acheteur sans égard pour des clauses partiul i#es g ait ées @ar lu - sauf
accord express du vendeur - et sans égard pour les documents publicitaires émis par le tid dre du site W B. Les
photos du catalogue électronique ne sont pas contractuelles. L'acceptatm e I'azheteur est m téidige par sa
signature électronique, concrétiée @r le" dic e \al iditin". @te sigdure d eetrorique a waleur desigaure
manuscrite entre les partis. Cette démar che équi vait pour |'ahetew arecomaitrequ'ilapleinerent pisB
connaissance et qu'il approuve I'ensemble des conditins indi qiées d-gorés.

Le bon de commande signé électroniquement par I'acheteur, par le biais du "clic de validatm", vaut comma nde
défiitie & re peut &rerétracté. @ns ces condi tiog nas invitors lescliets qi sesont canectés sur | eRR
catalogue électronique de vente a distance a lire atentiveren t les codi tios géréral es deverte d -apes, amt del
procéder a toute commande eféctie de prodii t sfgrant sur cecatal ge. Les comandes pasées su |l eerveur
et par bon de commande engagent le client dés réceptim par mtre servie diemtd e e la cooma nde & ce son
reglement.

2. Prix

Nos prix s’entendent en francs suisses, TVA et TAR non comprises et pour le territoire suisse exclusivement. Les
frais de port sont a la charge du client. Le vendeur se réserve le droit de modifie ataut mne nt & sans pévisles
prixdeventefgirant sr ledte le pixet indi @wé wur daque pauitfarant dns lecdalogie éledrai que.

3. Commandes et livraison

La remise d’'une commande implique la reconnaissance tacite de nos conditins de vente et de liva on. Nos
livraisons sont eféctuées aussi vi te que possilh e en farctin de | adismni bil ittde nos stoks d&s réceptiondu
paiement de l'acheteur. Les retards éventuels ne donnent pas droit a I'acheteur d'annuler la vente, de refuser la
marchandise ou de réclamer des dommages et intéréts. Livraison uniquement sur le territoire suisse.

4. Acceptatim @& I'dfrel

L'acceptatm & I'dfrepa |'aheteu et cocrétséepar | awali dawn, dars | e @re du @t d ogue él ed ronique, parl@

un "clic de validatm", ou par sasigatue Lataditt des i fam tias doivet &reconpl étées par
I'acheteur nom, prénom, adresse de livraison, téléphone et e-mail. La commande passée par l'acheteur fait I'objet

d'une confima tin écritepar end | di vendeur. GEtte corfirmatin cotient |a désigrationprodii t, 1a qatié
commandée, le prix, les taxes ainsi que les modalités de livraison.

5. Port et emballage

La parti@tion aw fras s’éléevwe aFr. K- pr odi spaur tas e envois pgtax dunpadds irférier a5 kg Rur
toutes les prestatins cnp | ére ntd s comme eprés, ol is enconb rants au fragi ls & taus les envoi sck g &
5kg et ceux contre remboursement, nous facturons le supplément selon tarif en vigueur. Quant aux livraisons par
camion, les frais efectfssot fat urés.

6. Taxe de recyclage

A partrdu ler jawie 2002, e taxe antidpe de recycl ag est fat urée a | “ahat dun appareil . Gte taxe est
reversée a la SWICO qui organise le recyclage des appareils usagés.

7. Paiement

L'acheteur doit acquiter par |'mn des no yens de pai @@ nt prqosés sur lesite lereglee nt inérd de sa
commande. Le client s'engage a payer le prix de vente en vigueur au moment de sa saisie de la commande. Le
reglement de la commande est payable en un versement dans un délai de 5 jours, selon la méthode de paiement
choisie.
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8.Réclamatims & retaurs

Dans les 10 jours a compter des la réceptim ébs paui ts, 'acheteur cvrafare éa @r é&ritces dbf aut s d €ne nt
percepth & en imi quant laur atue la factuwe dbité&re jorte alarélan tim Lepéditimet |’ aten ne mnt
se font aux frais du client. Les réceptins avec dgats & transport re purrant &re renp | *ées qie sus rsserve &
les dégats doivent étre annoncés au transporteur respectf (la Pste @m o). la reprie ¢ padui ts re put avoi ri
lieu gu’a tire exceptiomel & su labae d'unacord préd albe écit.

9. Caractéristipyes s padui ts

Les produits proposés dans le catalogue électronique et dont la vente a distance sont régies par les présentes
conditms gnérd & ot ls @ractéitiges esentiellessuvartes :

Produits concernés : la dénominatm, le ondi timenen t, lagantitéa i qe | espartticdai s sont pr & sés pour
chacun des produits dans le catalogue électronique. L'ensemble de ces éléments est repris lors de la commande
efictiée @r l'azheteur. les thots @ péentaionde produi tspoposés dns lecaalogie éledrai qe ne sat
pas contractuelles, et ne peuvent engager la responsabilité du vendeur a I'égard de l'acheteur. Toutes les
indicatms données (@ractérisdipes techniqes, d masios, ou eus, cessing ec.)  egagent m@s notreld
responsabilité, le fabricant pouvant en tout temps modifg @s dnnées.

Les produits présentés dans le catalogue électronique sont disponibles tant que le produit concerné apparait sur le
catalogue électronique ou jusqu’a rupture de stock du fabricant.

10. Garante

Sat Tv Services SA accorde une garante d me année sur lebon foctiomenent de |’ gpareil ahet é pour son
utliation s pposée. lapéiok de gaartie omenc e lejou del averte e oudel alivdsondel ' djet del’ atat.

L'acheteur est obligé d’indiquer immédiatement tout dysfonctimnene nt a Sat Tv Servies SA et de su ve ses
instructins. les pestatios de | agaartie ot pedues si ler &aratins sont effet ues par le diert lui -réamve s’ i@
confe la épar aion a un ties aus’ il resuit s | esi ndr uctbrs de &t Tv $rv ces SA

Pendant une durée de 12 mois a compter de la vente, Sat Tv Services SA assume envers I'acheteur une garante
pour les défauts provenant d’une défectuosité de matire ¢ /ou d in Vi e & fdriation prowé (df aus caverts
par la garantd . Sont exclis de lagarantie les péms saumis & al’ wure, les dégats de traspat dnd qe |les
dommages résultant d’interventins @ t&s, ¢k nwl i fiabns, d’wn ent retien itonect e /oudune sure nornd e.
L'obligatin e gar antiede Sa Tv Sevices SAselint eexclui varent al’di nm diondes défauts cowerts par |a @R
garante la grantiene rgrésente enawkun ca un prétext e de réctionou d’ anul atim & la vete, n rére le
droit a 'obtentin d wme idemm i ¢ & drmma ges & it ééts.

Toute demande de réparatm sous gr antiedad t ére aconpa gnée d'un j utificaf (cgiefadcue d ackat bullein
de livraison ou au moins date et numéro de la facture). Toutes nos réparatims sont g@r anties pur ue pé&iok de
trois mois.

Sont exclus de la garante not amme nt | s donmma ges qui sont nés d swe normle d ereur d ep o tatio
d'utlistion i équat e ou pa rn que desdn. ls aaries de traspat sot éalerant eclus del agaartie.

11. Informatims mom rativs

A défaut d'oppositin expresse de sa part, | 'heteur donne son consent ene nt a | 'vilidiondes données
nominaties recuei llis aux terme's ¢ sa comma nde dhns lefilier e clietele du vendeur. Ladheteuw dsmse a
tout moment d'un droit d'acces et de rectfidion

12. For et droit applicable

Tous les rapports juridiques entre SaT TV Services SA et 'acheteur sont soumis au droit suisse. Le for juridique pour
tout litip &t le Gntan & \Aud.
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CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AUX ABONNEMENTS SATELLITES FOURNIS PAR
SAT ABONNEMENTS SERVICES LTD

1. Préambule

Sat Abonnements Services Ltd est un fournisseur d’abonnements satellite par carte difisant s g gramime s &
télévision et de radio en mode numérique. Pour le surplus, les conditms & St V S®rvies A s ppl igent.

2. Contrat

Les contrats sont payés a l'avance pour une année (12 mois). En cas de résiliatim avant term, aucun
remboursement ne sera accordé sur les contrats. Aucun retour de carte ne sera accepté.

3. Durée et renouvellement

L'abonnement est souscrit pour une année (12 mois). Une propositin c& renouvel leve nt et envoyée ceux mish
avant I'échéance. En cas de modifiation de pri xou de produi tsal’é&héance de | 'donnenen t, & Abnnenents
Services Ltd proposera a I'abonné I'offe qui arrespond lem aix a son donnene nt écédent. le @i ew nt i tQ
étre effctlé au duy tad 15 jars avant |'&€héance ce |’donnene nt. FEn cas de non paiement 15 jours avant
I’échéance du contrat, nous ne pouvons pas garantt le renouvel lere nt e el 4 -d aux M nme s condi tis (pri x2
et/ou produits). Le contrat sera reconduit selon les offes d goni bes a @ mme nt 13

L'abonné peut faire évoluer son abonnement en cours d’année uniquement en faveur d’un abonnement supérieur.
Sat Abonnement Services Ltd se réserve le droit de facturer les frais encourus pour I'évolutin di ontrat.

4, Résiliatm

La résiliatm ce |’donnene nt i t&re annoncée au d B tard a r&ceptionde | afature de reouvel leant par
courrier ou courriel. L'abonné s’engage par ailleurs a renvoyer sa carte dans un délai de 5 jours a compter de la fin
du contrat.

5. Changement d’adresse

Tout changement d’adresse doit nous étre communiqué sans tarder. Sat Abonnement Services Ltd se réserve le
droit de facturer la recherche de la nouvelle adresse de I'abonné.

6. Réserves

Sat Abonnement Services Ltd est libérée de son obligatin pour taus cas de cessiomn d xthvitédes opérateus,
probléme de réceptm @r le support ant enne, récept eur, éne tier ds fréquences par sdellite dengenent o
systeme de cryptage, remplacement de carte ou de décodeur. Il ne pourra en aucun cas étre demandé un
dédommagement par le client pour ce qui précede.

Avis important : les services et certains programmes sont uniquement sur le territoire d’origine.
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PRESCRIPTIONS PARTICULIERES DE LIVRAISON, D’EXTENSION DE GARANTIE ET DE DEVIS DE
SAT TV SERVICES SA

FORFAIT LIVRAISON (rayon 30 km)

Hifi- d/d leteur -radi o C HF 8 0.-@
Téléviseur<32pety.c. CHF 162,-
Téléviseur>32p CHF 269,-
Enregistreur DVD disque dur HDD CHF 199.-

LIVRAISON ce prix comprend la livraison a domicile, la mise en service professionnelle, le raccordement (cables
exclus), l'instructm de base des pricil & fonctios, laremi seet |’ di im dionde |’ ani enappareil drsi qe
I'emballage, la programmatim ©np | ¢ée & @arfd te cbs éw ttars sdondéirducliet.

PROLONGATION DE GARANTIE

Prolongatm & grantiepassibe pa le dfféents founi ssars.

SERVICE APRES VENTE

L'établissement d’un devis de réparatm et dfet ué a | adaran de du cliet, pyabl e d’avance a |l aréeptionde
I'appareil. Ce montant est déductid e & lafacture fid e de rgmraton Larémnse a indev s ait s paverir al
maximum 10 jours aprés sa soumission; passé ce délai, I'appareil est restié (ron réparé sans aucun
remboursement des frais possibles. Les frais de devis sont variables selon le type d’appareil et le type de panne.
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